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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

1. Oggetto 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita 

(“Condizioni”) disciplinano la vendita di acciai grezzi o 

lavorati (“Prodotti”) effettuata da M.M.S. Moulds 

Machining Service S.r.l. o altra società del gruppo (di 

seguito “Venditore”) nei confronti del cliente 

identificato nella conferma d’ordine (“Cliente”). 

Eventuali accordi particolari prevalgono sulle presenti 

Condizioni, se approvati per iscritto da entrambe le 

Parti. 

 

2. Procedura di acquisto 

2.1 Richiesta di offerta 

Il Cliente trasmette al Venditore una richiesta scritta 

contenente, in modo completo e dettagliato: 

tipologia di materiale, qualità, dimensioni, quantità, 

eventuali lavorazioni richieste, trattamenti, 

tolleranze, certificazioni, luogo e modalità di 

consegna, nonché ogni altra specifica tecnica 

necessaria per la corretta fornitura. 

Il Cliente è l’unico responsabile dell’esattezza, 

completezza e idoneità delle informazioni e specifiche 

trasmesse, nonché della loro conformità alla 

normativa applicabile e all’uso previsto. Il Venditore 

non assume  

alcuna responsabilità per errori, omissioni o 

imprecisioni contenute nella richiesta del Cliente. 

Eventuali richieste di materiali o lavorazioni non 

standard potranno essere oggetto di verifica tecnica 

preliminare e di fattibilità, senza che ciò comporti 

alcun obbligo per il Venditore di formulare offerta o 

accettare l’ordine. 

 

2.2 Offerta 

L’offerta formulata dal Venditore ha natura 

meramente indicativa e non vincolante, salvo diversa 

espressa indicazione scritta, ed è valida per il termine 

in essa indicato. 

Prezzi, disponibilità e tempi di consegna sono 

subordinati alla conferma finale, alla disponibilità 

effettiva delle materie prime, alle condizioni di 

mercato e alla capacità produttiva al momento 

dell’accettazione dell’ordine. 

Il Venditore si riserva la facoltà di proporre soluzioni 

tecniche alternative equivalenti o migliorative, 

nonché di adeguare l’offerta in caso di variazioni dei 

costi delle materie prime, dell’energia o di altri fattori 

produttivi intervenute prima della Conferma 

d’Ordine. 

 

Art. 2.3 – Presupposti per l'avvio della lavorazione 

L'obbligo del Venditore di avviare la produzione o la 

lavorazione dei Prodotti sorge esclusivamente in 

presenza di una Conferma d'Ordine completa, 

univoca e priva di incongruenze tecniche rispetto 

all'offerta. In assenza di tali condizioni, l'obbligazione 

del Venditore non è ancora esigibile e il decorso dei 

termini di consegna non ha inizio. 

In presenza di incongruenze, omissioni o specifiche 

tecniche non conformi, il Venditore comunicherà per 

iscritto al Cliente le difformità riscontrate. I termini di 

consegna riprenderanno a decorrere, qualora 

applicabili, solo dalla data del chiarimento scritto 

 

2.4 Accettazione dell’Ordine 

L’ordine si intende accettato e vincolante 

esclusivamente a seguito dell’emissione da parte del 

Venditore della Conferma d’Ordine (“Order 

Confirmation”). 

Le condizioni, quantità e specifiche tecniche definitive 

della fornitura sono esclusivamente quelle indicate 

nella Conferma d’Ordine, che prevale su ogni 

precedente comunicazione, trattativa o documento 

del Cliente. 

Il Venditore si riserva il diritto di accettare 

parzialmente l’ordine o di subordinare l’accettazione 

a condizioni particolari, inclusa la richiesta di garanzie 

o pagamenti anticipati. 

 

3. Consegna 

3.1 Termini di consegna 

I termini di consegna indicati nella Conferma d’Ordine 

hanno natura meramente indicativa e non essenziale, 

salvo diverso espresso accordo scritto. 

Il Venditore si riserva la facoltà di effettuare consegne 

parziali e di fatturare le stesse proporzionalmente. 

Nel caso di vendita regolata da clausole Incoterms, 

quali EXW o altre espressamente richiamate nella 

Conferma d’Ordine, il trasferimento dei rischi, dei 

costi e delle responsabilità avviene conformemente 

agli Incoterms vigenti al momento della conclusione 

del contratto. In caso di vendita EXW, la consegna si 

intende effettuata con la messa a disposizione della 

merce presso lo stabilimento o magazzino del 

Venditore. 
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3.2 Ritardi 

I termini di consegna decorrono dalla data di 

emissione della Conferma d’Ordine e, in ogni caso, 

non prima dell’integrale ricevimento di eventuali 

acconti pattuiti, della definizione delle specifiche 

tecniche definitive e della ricezione di ogni 

documentazione necessaria alla produzione. 

Eventuali ritardi dovuti, a titolo esemplificativo e non 

esaustivo, a: 

• indisponibilità o ritardi nella fornitura di materie 

prime, semilavorati o energia;  

• difficoltà produttive, interruzioni di impianto o guasti;  

• variazioni richieste dal Cliente;  

• ritardi nell’approvazione di disegni o specifiche;  

• cause di forza maggiore o eventi straordinari non 

imputabili al Venditore;  

non costituiscono inadempimento e non danno diritto 

ad alcun indennizzo, risarcimento o penale, né alla 

risoluzione del contratto. 

 

3.3 Trasporto e ritiro 

Il trasporto avviene secondo quanto indicato nella 

Conferma d’Ordine. 

Qualora il trasporto sia a carico del Cliente o avvenga 

secondo clausola EXW, la consegna si intende 

perfezionata con la messa a disposizione dei Prodotti 

presso la sede del Venditore; ogni rischio si trasferisce 

al Cliente dal momento in cui la merce è pronta per il 

ritiro, anche in caso di mancato o ritardato prelievo. 

In caso di ritardo nel ritiro imputabile al Cliente, il 

Venditore potrà: 

• addebitare costi di magazzinaggio;  

• fatturare comunque la merce;  

• trasferire i Prodotti a deposito presso terzi a spese e 

rischio del Cliente. 

 

Art. 4 – Procedimento di verifica, collaudo e 

accettazione 

4.1 – Verifica alla consegna 

Alla consegna o al ritiro dei Prodotti, il Cliente è tenuto 

a effettuare immediatamente la verifica materiale di: 

quantità, peso, integrità dell'imballo e conformità 

esteriore. Eventuali difformità visibili devono essere 

indicate nel documento di trasporto con riserva 

specifica. La mancata formulazione di riserve scritte 

sul documento di trasporto vale come attestazione di 

conformità esteriore. 

4.2 – Procedimento di collaudo 

Entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla consegna, il 

Cliente è tenuto a effettuare il collaudo tecnico dei 

Prodotti, consistente nella verifica della conformità 

delle caratteristiche del prodotto a quelle indicate 

nella Conferma d'Ordine mediante esame con la 

diligenza tecnica ordinaria applicata al settore 

siderurgico. 

In assenza di contestazione scritta entro il termine 

sopra indicato, i Prodotti si intendono accettati dal 

Cliente, con ogni relativo effetto di legge quanto ai vizi 

riconoscibili con la diligenza tecnica richiesta. 

4.3 – Vizi non rilevabili al collaudo 

Per i vizi non rilevabili con il collaudo di cui al punto 

4.2, il Cliente è tenuto a comunicarli per iscritto al 

Venditore immediatamente e comunque entro 8 

giorni dal momento in cui ne acquisisce oggettiva 

certezza, con indicazione del lotto, del difetto 

riscontrato e della documentazione tecnica 

disponibile. 

Per i vizi emersi durante la lavorazione, la 

comunicazione deve avvenire all'immediata 

emersione del difetto. In ogni caso, il Cliente è tenuto 

a sospendere immediatamente la lavorazione dei 

Prodotti contestati e a consentire al Venditore ogni 

verifica tecnica; in difetto, l'accettazione si intende 

perfezionata anche per i vizi occulti. 

4.4 – Effetti dell'accettazione 

L'accettazione — espressa mediante Attestazione di 

conformità, tacita per decorso del termine di collaudo 

senza contestazioni, o conseguente alla prosecuzione 

delle lavorazioni — produce gli effetti previsti dalla 

legge con riguardo all'accettazione della cosa 

venduta, ivi incluso l'esonero del Venditore da ogni 

responsabilità per i vizi riconoscibili con la diligenza 

tecnica ordinaria. 

 

5. Prezzi e Pagamenti 

5.1 Prezzi 

I prezzi applicabili sono esclusivamente quelli indicati 

nella Conferma d’Ordine e si intendono al netto di 

IVA, imposte, dazi, spese di trasporto, imballo, 

assicurazione e ogni altro onere accessorio, salvo 

diverso accordo scritto. 
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Eventuali modifiche richieste dal Cliente relative a 

specifiche, quantità, lavorazioni o tempi di consegna 

comporteranno automatico adeguamento del prezzo 

e dei termini. 

 

5.2 Termini di pagamento 

Il pagamento dovrà essere effettuato nei termini e 

con le modalità indicate nella Conferma d’Ordine, 

senza possibilità di compensazione, riduzione o 

sospensione, anche in caso di contestazioni o reclami 

(solve et repete). 

Il pagamento si intende effettuato solo al momento 

dell’effettivo accredito delle somme sul conto del 

Venditore. 

In caso di ritardo nei pagamenti, matureranno 

automaticamente, senza necessità di costituzione in 

mora: 

• interessi di mora ai sensi del D.Lgs. 231/2002 o, se 

applicabile, nella misura massima consentita dalla 

legge;  

• un importo pari ai costi effettivi di recupero, fatto 

salvo il maggior danno. 

Il pagamento dilazionato è accordato dal Venditore 

quale condizione contrattuale subordinata al regolare 

adempimento delle scadenze pattuite. Le condizioni 

di pagamento dilazionato si intendono 

automaticamente revocate, con trasformazione del 

credito in credito a vista, al verificarsi di qualsiasi 

ritardo nel pagamento di somme dovute in forza del 

presente contratto o di altri rapporti intercorrenti tra 

le Parti, senza che ciò costituisca modifica unilaterale 

del contratto, trattandosi di effetto espressamente 

previsto dalla presente pattuizione. 

Il pagamento del corrispettivo costituisce 

obbligazione autonoma e indipendente rispetto a 

qualsiasi contestazione relativa alla qualità o 

conformità dei Prodotti. Eventuali reclami o 

contestazioni non incidono sull'esigibilità del 

corrispettivo e non sospendono l'obbligo di 

pagamento alle scadenze pattuite. Il Cliente potrà far 

valere i propri diritti in via giudiziale o stragiudiziale 

nei termini e con le modalità previsti dalle presenti 

Condizioni, senza che ciò consenta la sospensione o la 

riduzione del pagamento 

 

5.3 Riserva di proprietà 

I Prodotti forniti rimangono di esclusiva proprietà del 

Venditore fino all’integrale pagamento del prezzo, 

interessi e accessori. 

Fino a tale momento, il Cliente: 

 assume i rischi di perdita o danneggiamento dei 

Prodotti;   

• è tenuto a conservarli separati e identificabili;   

• non potrà costituire sugli stessi pegni o garanzie reali. 

In caso di inadempimento, il Venditore avrà diritto di 

rientrare in possesso dei Prodotti fermo restando il 

diritto al risarcimento del danno. 

 

Art. 5.4 – Presupposti per la prosecuzione delle 

forniture 

La fornitura continuata di Prodotti nell'ambito di 

ordini successivi presuppone il regolare adempimento 

delle obbligazioni di pagamento da parte del Cliente. 

In caso di mancato pagamento alla scadenza, il 

Venditore non è obbligato ad eseguire ulteriori 

consegne fino all'integrale regolarizzazione del debito 

scaduto, in quanto il sinallagma contrattuale non 

consente l'esecuzione unilaterale della prestazione in 

assenza di controprestazione. 

 

6. Annullamenti e Indennizzi 

6.1 Irrevocabilità dell’ordine 

L’ordine confermato mediante emissione della 

Conferma d’Ordine è irrevocabile per il Cliente. 

Non è ammesso l’annullamento totale o parziale 

dell’ordine nei seguenti casi: 

• qualora sia già stata avviata la produzione, 

trasformazione o lavorazione dei Prodotti (ivi inclusi 

taglio, sagomatura, trattamento, assemblaggio o altre 

attività preparatorie);  

• qualora i materiali siano stati approvvigionati su 

specifica richiesta del Cliente;  

• qualora si tratti di produzioni speciali, personalizzate 

o non standard;  

• qualora siano già stati sostenuti costi specifici per 

l’esecuzione dell’ordine.  

In tali ipotesi, il Cliente resterà integralmente 

obbligato al pagamento del prezzo pattuito. 
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6.2 Annullamento prima dell’avvio delle attività 

L’eventuale richiesta di annullamento pervenuta 

prima dell’avvio delle attività produttive potrà essere 

accettata esclusivamente previa autorizzazione scritta 

del Venditore. 

Anche in tal caso, il Venditore avrà diritto al rimborso 

integrale dei costi già sostenuti e/o impegnati (ivi 

inclusi costi amministrativi, di approvvigionamento, di 

stoccaggio e finanziari), nonché a un importo a titolo 

di mancato guadagno pari ad almeno il 15% del valore 

dell’ordine annullato, salvo il maggior danno. 

 

6.3 Indennizzo in caso di recesso o inadempimento 

Qualora l’annullamento intervenga dopo l’avvio delle 

attività produttive o in presenza di materiali già 

acquistati, il Cliente sarà tenuto a corrispondere: 

• l’intero valore dei Prodotti già realizzati o in corso di 

lavorazione;  

• il costo dei materiali approvvigionati;  

• ogni ulteriore costo diretto o indiretto sostenuto dal 

Venditore;  

• il mancato margine industriale previsto sull’ordine.  

Resta salva in ogni caso la facoltà del Venditore di 

trattenere eventuali acconti ricevuti a titolo di 

parziale compensazione, fatto salvo il diritto al 

maggior danno. 

 

7. Garanzie 

7.1 Garanzia del Venditore 

Il Venditore garantisce esclusivamente che i Prodotti 

sono conformi alle specifiche tecniche espressamente 

indicate nella Conferma d’Ordine e alle normative 

applicabili al momento della consegna. 

La garanzia è limitata ai difetti di fabbricazione 

imputabili al Venditore ed è prestata nei limiti, termini 

e modalità previsti dalle presenti condizioni generali. 

Salvo diverso accordo scritto, non sono fornite 

ulteriori garanzie espresse o implicite, ivi incluse, a 

titolo esemplificativo, garanzie di commerciabilità, 

idoneità a uno scopo particolare o conformità a 

requisiti tecnici non espressamente pattuiti. 

Eventuali certificazioni, dichiarazioni di conformità o 

attestazioni qualitative si riferiscono esclusivamente 

ai lotti indicati e non costituiscono garanzia di 

risultato in relazione all’impiego finale dei Prodotti. 

7.2 Esclusioni di garanzia 

La garanzia non opera nei seguenti casi: 

• utilizzo improprio o non conforme dei Prodotti;  

• lavorazioni, trattamenti o modifiche eseguiti dal 

Cliente o da terzi senza autorizzazione del Venditore;  

• inosservanza delle istruzioni tecniche o delle normali 

regole dell’arte;   

• normale usura, tolleranze dimensionali, variazioni di 

peso, ossidazione superficiale o fenomeni tipici dei 

materiali siderurgici;   

• difetti derivanti da progettazione, disegni o specifiche 

fornite dal Cliente. 

 

7.3 Garanzie e responsabilità del Cliente 

Il Cliente è esclusivamente responsabile: 

• della corretta scelta dei Prodotti rispetto all’uso cui 

sono destinati;  

• della progettazione, trasformazione, installazione e 

commercializzazione dei prodotti finiti nei quali i 

Prodotti siano incorporati;  

• del rispetto di ogni normativa tecnica, di sicurezza, 

ambientale e commerciale applicabile nel Paese di 

utilizzo o di destinazione.  

Il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne il 

Venditore da ogni pretesa, richiesta o azione di terzi 

derivante dall’uso, trasformazione o 

commercializzazione dei Prodotti successivamente 

alla consegna, salvo il caso di dolo o colpa grave del 

Venditore. 

 

Art. 8 – Perimetro dell'obbligazione del Venditore 

Le obbligazioni del Venditore si limitano 

esclusivamente alla fornitura dei Prodotti conformi 

alle specifiche tecniche indicate nella Conferma 

d'Ordine, nelle quantità e nei termini ivi previsti. Il 

Venditore non assume obbligazioni in ordine 

all'idoneità dei Prodotti a specifici processi produttivi 

del Cliente, né in ordine ai risultati economici attesi 

dall'utilizzo degli stessi, non essendo tali finalità parte 

dell'oggetto della fornitura e non essendo state 

espressamente pattuite per iscritto. 

Il Venditore non è debitore di alcuna prestazione 

ulteriore rispetto a quelle indicate nella Conferma 

d'Ordine. Qualsiasi eventuale pregiudizio derivante da 
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scelte produttive, progettuali o commerciali del 

Cliente che presuppongano l'idoneità dei Prodotti a 

finalità non espressamente concordate esula 

dall'obbligazione contrattuale del Venditore. 

 

9. Riservatezza 

9.1 Ambito delle informazioni riservate 

Il Cliente si impegna a mantenere strettamente 

riservate tutte le informazioni tecniche, commerciali, 

economiche, produttive e documentali relative al 

rapporto contrattuale, ivi inclusi, a titolo 

esemplificativo: offerte, listini, condizioni 

economiche, specifiche tecniche, disegni, 

certificazioni, processi produttivi e know-how del 

Venditore. 

9.2 Limitazione d’uso 

Tali informazioni potranno essere utilizzate 

esclusivamente ai fini dell’esecuzione del contratto e 

non potranno essere divulgate a terzi senza il 

preventivo consenso scritto del Venditore, salvo 

obblighi di legge. 

Il Cliente è responsabile anche per eventuali violazioni 

poste in essere da propri dipendenti, collaboratori, 

consulenti o subfornitori. 

9.3 Durata 

L’obbligo di riservatezza permane per un periodo di 5 

anni dall’ultima consegna e, con riferimento alle 

informazioni qualificabili come segreti commerciali o 

know-how riservato, fino a quando le stesse non 

divengano di pubblico dominio per causa non 

imputabile al Cliente. 

9.4 Tutela 

Resta salva la facoltà del Venditore di agire per 

l’inibitoria e per il risarcimento del danno in caso di 

violazione. 

 

10. Cessione del contratto e dei crediti 

10. 1 – Carattere intuitu personae del rapporto 

Il presente contratto è concluso in considerazione 

delle specifiche qualità soggettive, finanziarie e 

organizzative del Cliente, che costituiscono 

presupposto essenziale della fornitura e delle 

condizioni economiche accordate dal Venditore. Ne 

consegue che qualsiasi mutamento della titolarità del 

rapporto o trasferimento delle obbligazioni a soggetti 

terzi — ivi incluse operazioni di fusione, scissione, 

cessione di azienda o di ramo d'azienda — comporta 

la necessità di una nuova Conferma d'Ordine e di una 

nuova valutazione del merito creditizio da parte del 

Venditore. 

10.2 Cessione dei crediti del Venditore 

Il Venditore avrà facoltà di cedere in tutto o in parte i 

propri crediti derivanti dal contratto a società del 

gruppo, istituti di credito o società di factoring, senza 

necessità di consenso del Cliente. 

10.3 Invalidità della cessione non autorizzata 

Ogni cessione effettuata in violazione della presente 

clausola sarà inefficace nei confronti del Venditore. 

 

11. Protezione dei dati personali 

11.1 Conformità normativa 

Il trattamento dei dati personali avverrà nel rispetto 

della normativa applicabile in materia di protezione 

dei dati, inclusi il Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) 

e la normativa nazionale vigente. 

11.2 Finalità del trattamento 

I dati saranno trattati esclusivamente per finalità 

connesse alla gestione del rapporto contrattuale, agli 

adempimenti amministrativi, contabili e fiscali, 

nonché per la tutela dei diritti del Venditore. 

11.3 Comunicazione a terzi 

I dati potranno essere comunicati a soggetti terzi quali 

consulenti, istituti di credito, società di factoring, 

assicurazioni del credito o società del gruppo del 

Venditore, nei limiti strettamente necessari 

all’esecuzione del contratto e alla tutela del credito. 

12. Legge applicabile  

Le presenti Condizioni Generali, nonché ogni 

contratto di vendita concluso tra le Parti, sono regolati 

e interpretati esclusivamente secondo la legge 

italiana. 

 

 

 


